Pienryhmatehtava: Asiakaspalvelu ja yhteistyo

Opiskelkaa etukateen Asiakaspalvelu ja yhteisty6 -osio.

Tehkada yhdessa tehtdvat ja tallentakaa ne teksti- ja video- tai audiotiedostoina. Ladatkaa tehtavat
pienryhmatehtavien palautuskansioon. Muistakaa nimeta tehtavat niin, etta tiedoston nimessa on
seka teiddn nimenne ettd tehtdvan nimi (esim. Jepa & Tapani, Asiakaspalvelu ja yhteistyo).

1) Keskustelkaa (ei tarvitse kirjoittaa eika tallentaa):

a) Millaista sinun mielestdsi on hyva asiakaspalvelu. Milloin ja missa olet viimeksi
saanut hyvaa palvelua? Mihin olit tyytyvainen? Millaista asiakaspalvelu Suomessa
sinun mielesta on? Vertailkaa kokemuksianne.

b) Kuuluuko sinun tydéhdsi tai ammattiisi asiakaspalvelua tai jotakin sellaista
toimintaa yhteistyokumppanin tai vastaavan kanssa, jota voi jollain tavalla
verrata asiakaspalveluun. Mitka Asiakaspalvelun aakkosista sopivat naihin
tilanteisiin? Miten niissa toimitaan? Millaista kielenkayttoa ja fraaseja niissa
kdytetdaan? Kuinka kohtelias sinun taytyy olla? Kuvailkaa naita tilanteita
toisillenne.

2A) Keksikaa ja kirjoittakaa yhdessa kaksi (2) sellaista dialogia, jossa on kysymys
asiakaspalvelusta tai sithen verrattavasta tyotilanteesta, jossa kommunikoidaan
yhteistyokumppanin tai vastaavan ulkopuolisen toimijan kanssa. Jos mahdollista, ne
voisivat olla jotkin mahdollisimman autenttiset tilanteet, jotka voisivat tapahtua jonkun
teistd tyopaikalla. Kayttakaa tilanteiden vaatimia fraaseja ja kohteliaisuutta.

2B) Esittdkdad nama dialogit ja tallentakaa ne seka teksteind etta video- tai
audiotiedostoina palautuskansion. Jokaisen ryhman jasenen taytyy olla mukana
vyhdessa dialogissa.



