HYODYLLISIA ASIAKASPALVELUFRAASEJA

Kun tervehdit tai esittelet itsesi:

Huomenta! Péivaal Terve! Hei! lltaa! Tervetuloa!
Olen johdon assistentti, Teija Makela.
Olen Pekan omahoitaja, Liisa Nissinen.

Kun tarjoat apua tai kysyt, tarvitseeko asiakas viela jotain:

Tarvitsetteko apua? Voinko auttaa? Antakaa minun auttaa.
Etsitteko/tarvitsetteko jotakin?
Oliko teilld muuta mielessa? Saisiko olla jotain muuta? Tuliko muuta?

Kun et kuullut tai ymmaértanyt, tai haluat tarkistaa:

Anteeksi, nyt en kuullut/ymmartényt. Voisitteko toistaa?
Tarkoitatteko, ettd...? Ymmarsinko oikein, haluatte...?

Kun tarvitset lisétietoa:

Voitteko kertoa vahan tarkemmin? Voisitteko tarkentaa viela?
Kerrotteko vield. ..

Kun ehdotat jotakin:

Ehdotan, ettd... Sopiiko, ettd... ? Kavisikd...?
Suosittelisin. ..
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Kun neuvot, pyydat tai kasket asiakasta:

Voitte tehda niin, ettd... Katsoisitteko tuolta... Anteeksi, mutta...
Voisitteko ystavallisesti... Tayttaisittekd ndma paperit.
Tayttak44 tima lomake. Olkaa hyva ja menkaa... Alkaa. ..

Kun asiakas kysyy jotain, mité et tieda tai et voi sanoa:

Valitettavasti en osaa sanoa. Olen pahoillani, mutta en pysty sanomaan.
Tahan osaisi parhaiten vastata.... Pieni hetki, kysyn téta kollegalta.

Kun asiakas pyytaa jotain mahdotonta:

Valitettavasti/ikdva kylla meilld ei ole sellaista.
Ikava kylld se ei ole mahdollista. Valitettavasti se ei onnistu.

Kun saat palautetta:

Mukavaa, ettd sain olla avuksi. Hienoa, etté asia jarjestyi.

Kiva kuulla, ettd olette tyytyvdinen palveluun.

Olen pahoillani tésta virheestd/vaarinkasityksesta.

Pahoittelen, syy on minun. Yritén selvittda asian mahdollisimman pian.
Ikavaa, ettd olette pettyneet tuotteeseemme.

Kun hyvistelet:

Kiitos, hei! Nakemiin/kuulemiin! Mukavaa péivéanjatkoa!
Hauskaa viikonloppual!
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